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类别：A

签发人：张振

汉市信函〔2026〕2 号

关于市政协六届五次会议第235号提案的答复函

吴朝俊委员：

您提出的《关于提升基层矛盾纠纷预防化解实战化水平的几

点建议》收悉。衷心感谢您对我市基层社会治理、矛盾纠纷排查

化解和信访维稳工作的高度关心、关注和支持。现答复如下。

近年来，我市始终坚持和发展新时代“枫桥经验”，持续推

进市、县信访接待中心和市、县、镇三级综治中心标准化规范化

建设，全面运行“一站式”矛盾纠纷多元化解机制，基层治理体

系不断完善、治理效能持续提升。但正如您提案指出，当前矛盾

风险源头治理、化解难点、薄弱环节仍然集中在镇（街道）、村

（社区）一线，基层力量专业化不足、排查研判不精细、层级责
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任不闭环、销号管理不严格等问题依然存在，制约了基层矛盾纠

纷就地化解质效。针对您提出的建议，市信访局聚焦强基础、提

能力、建机制、明责任等工作环节，着力全面提升基层信访矛盾

预防化解实战化水平。

一、狠抓队伍建设，全面提升基层干部信访矛盾化解实战能

力

一是常态化抓实思想和责任教育。坚持把政治建设摆在基层

信访队伍建设首位，将群众工作、信访维稳、基层治理相关理论

纳入市、县信访部门和镇、村基层信访干部日常学习内容，常态

化开展学习培训，教育引导全市信访干部坚决树牢政治意识和底

线思维，引导信访干部牢固树立“预防在先、发现在早、处置在

小”的理念，切实增强主动发现矛盾、主动靠前处置、主动为民

解难的责任意识，最大限度把风险防范在源头、化解在基层。

二是分层分类开展精准化培训。针对基层信访干部法律法规

运用不熟不全的问题，市信访局常态化开展《信访工作条例》和

信访工作法治化宣传培训，持续推进《信访工作条例》进机关、

进党校、进社区活动，强化各层级信访干部对《条例》的学习培

训，不断提升规范开展信访工作的能力水平。2024 年以来，市信

访局按照中央关于全面推进信访工作法治化的决策部署和省、市

有关要求，出台了一系列信访法治化制度规定，编印了《汉中市

信访工作法治化工作手册》，概述习近平总书记关于加强和改进

人民信访工作的重要思想、《信访工作条例》相关规定、全面推
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进信访工作法治化任务要求以及省委和省政府的部署安排等重要

内容，印制了 5000 份分发到各部门和各县区基层单位；今年以来，

市信访局针对信访件办理过程中发现的问题，点对点到县区和有

关市级部门开展实地督帮培训 16 次，进一步提升全市各级信访干

部运用法治思维和法治方式解决信访问题的能力。

三是统筹协调基层组织力量化解矛盾问题。为充分发挥镇（街

道）基层组织力量在预防化解信访矛盾纠纷方面的优势作用，我

市根据中央信联办、省信联办有关工作要求，于 2023 年在全市 177

个镇（街道）建立了乡镇联席会议机制，在属地党委、政府统一

组织领导下，统筹镇（街道）综治、司法和各站办所及村、组人

员力量，统筹协调化解基层信访矛盾纠纷，进一步强化了基层组

织矛盾纠纷调处工作力量。

二、健全责任闭环，构建规范化标准化排查化解工作机制

一是严格规范受理办理信访事项。针对您提出的基层责任边

界不清、工作标准不一、把关不严、闭环不严等突出问题，市信

访局严格按照《信访工作条例》第三十一条有关规定和《陕西省

委政法委 陕西省信联办关于进一步做好县（市、区）、乡镇（街

道）综治中心和信访工作衔接的通知》（陕信联办发〔2026〕12

号）精神，自 2026 年 7 月 1 日起，对群众到县（区）、镇（街道）

综治中心反映的各类矛盾诉求，符合《信访工作条例》第三十一

条规定前五类情形的（即：应当通过审判机关诉讼程序或者复议

程序、检察机关刑事立案程序或者法律监督程序、公安机关法律

https://baike.baidu.com/item/%E8%AF%89%E8%AE%BC%E7%A8%8B%E5%BA%8F/10848870?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%88%91%E4%BA%8B%E7%AB%8B%E6%A1%88/4220007?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%B3%95%E5%BE%8B%E7%9B%91%E7%9D%A3/1050526?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%85%AC%E5%AE%89%E6%9C%BA%E5%85%B3/117286?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%B3%95%E5%BE%8B%E7%A8%8B%E5%BA%8F/10768628?fromModule=lemma_inlink
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程序处理的，涉法涉诉信访事项未依法终结的，按照法律法规规

定的程序处理；应当通过党员申诉、仲裁、行政复议、行政确认、

行政许可、行政诉讼等行政程序解决的，导入相应程序处理），

信访部门不再受理登记，由综治中心统一受理，录入“陕西省矛

盾纠纷化解法治化信息管理系统”，按照法治化“路线图”依法

办理。同时指导县区信访部门做好的综治中心业务工作协调衔接，

确保群众来访反映的每一件事情都有人管、依法办，努力实现信

访群众和信访事项办理双向规范。

二是强化信访矛盾源头排查化解。严格落实市信联办制定的

《重要涉访信息及时报告联动处置机制》《突发信访问题及群体

性上访应急处置机制》《市县（区）镇（街道）村（社区）一体

化快捷发现报告处置涉访风险隐患机制》等一系列制度机制，常

态化开展信访矛盾滚动排查、梳理研判、定期交办、跟踪督办等

制度，做到矛盾问题发现在早、处置在小。

三是推动信访问题实质化解。2025 年初，市信访局按照信访

工作法治化要求，结合新时代“枫桥经验”关于预防在前、调解

优先，运用法治、就地解决的思路，对市信访接待中心全面进行

提升改造，设立了行政调解、司法调解、人民调解、行业性专业

调解等专业调解室，从市中级法院、市检察院、市公安局、市司

法局等政法部门抽调熟悉业务的工作人员，出资从律师事务所聘

请 2 名擅长民事纠纷、邻里矛盾调解的专业律师入驻市信访接待

大厅，优化提升群众来访受理、办理工作流程，认真落实“一站

https://baike.baidu.com/item/%E6%B3%95%E5%BE%8B%E7%A8%8B%E5%BA%8F/10768628?fromModule=lemma_inlink
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式”受理、交办、协调要求，坚持做好市级领导干部公开接访衔

接保障和市信联办每天召开信访事项协调会议等工作，有力有效

推进群众反映的合理诉求依法按政策就地化解，着力从源头上防

范和减少信访问题发生。今年以来，市信联办共组织召开信访事

项协调会 215 次，有力推动了交通事故赔偿、宅基地纠纷、征地

拆迁补偿等方面疑难复杂信访事项化解。

四是建立督办督帮回访工作机制。今年以来，中央纪委、中

央信联办、省信联办分别牵头开展民生领域信访问题集中治理、

信访问题集中化解、信访积案攻坚“三个专项”工作，市信联办

结合实际制定了督办督帮和实地回访工作制度，对群众合理诉求

长期未化解、反复走访反映的问题落实领导包案、专题研究、专

班推进和实地督办督帮等措施，协调督促属事责任单位、属地党

委政府综合施策予以化解。对列入专项工作化解上报的信访事项，

逐一进行回访，确保问题实质化解到位，防止出现虚假化解和返

流反弹。

三、健全长效机制，持续夯实基层源头治理工作根基

下一步，我们将以您的提案建议为重要抓手，持续坚持和发

展新时代“枫桥经验”，持续完善基层信访矛盾纠纷预防化解制

度体系建设，进一步厘清镇村权责链条、统一工作标准、规范运

行流程、强化实战赋能，补齐基层社会治理短板。持续坚持抓前

端、重预防，抓基层、固源头，抓闭环、提质效，不断提升基层

信访矛盾排查化解规范化、标准化、实战化水平，全力实现小事
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不出村、大事不出镇，矛盾不上交、信访不上行的基层治理目标，

持续维护全市社会大局和谐稳定。

再次感谢您对我市信访和基层社会治理工作的宝贵建言，恳

请您一如既往关心、支持我市信访维稳、矛盾化解和基层治理各

项工作，多提宝贵意见。

（联系人：杨鹏；联系电话：2639228、13991609909）

汉中市信访局

2026 年 8 月 25 日

抄送：市政协提案委，市政府督查室。
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